Teilnahmebedingungen und Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB)

IBC Morocco Prufungszentrum
Stand: Juli 2026

§ 1 Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend: AGB)
gelten fur alle Prifungen (Niveaus B1, B2 und C1), Vorbereitungskurse sowie sonstigen
Dienstleistungen, die durch das IBC Morocco Prifungszentrum angeboten oder organisiert
werden.

Anbieter ist IBC MOROCCO, E-Mail: inscriptions@ibc-morocco.com

Mit der Anmeldung zu einer Prifung oder einem Vorbereitungskurs erkennt die Teilnehmerin
bzw. der Teilnehmer diese AGB in ihrer jeweils giltigen Fassung als verbindlich an.

8§ 2 Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt ausschlieRlich Gber die von IBC Morocco freigegebenen Wege
(online oder personlich vor Ort).

Eine Anmeldung ist erst verbindlich, wenn alle nachfolgenden Voraussetzungen erfullt sind:

— das Anmeldeformular vollstéandig und korrekt ausgefullt wurde,
— alle erforderlichen Unterlagen eingereicht wurden,

— die Gebuhr vollstandig beglichen wurde und

— IBC Morocco die Anmeldung schriftlich bestatigt hat.

IBC Morocco behdlt sich das Recht vor, unvollstéandige oder fehlerhafte Anmeldungen
abzulehnen.

Verbindliche Kommunikation: Alle verbindlichen Mitteilungen — insbesondere
Stornierungen, Umbuchungen und Einspriiche — erfolgen ausschlieRlich per E-Mail an die
bei der Anmeldung hinterlegte Adresse oder persénlich vor Ort.

8§ 3 Erforderliche Unterlagen

Fur die Anmeldung sind folgende Unterlagen einzureichen:

— gultiger Reisepass oder Personalausweis in Kopie,
— gegebenenfalls weitere von IBC Morocco geforderte Nachweise,
— gegebenenfalls Kopien von Zeugnissen oder Zertifikaten.

Wichtiger Hinweis (Teilprufungen / anzurechnende Ergebnisse): Wer eine Teilprifung
ablegen moéchte, muss nachweisen, dass die bestandene Teilpriifung nicht langer als 12
Monate zuriickliegt. MaRRgeblich ist das Datum der tatsachlich abgelegten Priifung — nicht
das Datum etwaiger Folgeprifungen, bei denen das Ergebnis bereits angerechnet wurde.

Die eingereichten Dokumente mussen vollstandig, lesbar und gultig sein. Unvollstandige,
unleserliche oder ungultige Unterlagen kdnnen zur Ablehnung der Anmeldung fuhren.

8 4 Verantwortung fur die Richtigkeit der Angaben



Die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer tragt die alleinige Verantwortung fur die Richtigkeit
aller ibermittelten Daten. Insbesondere missen Name, Geburtsdatum und samtliche
personenbezogenen Angaben exakt mit dem vorgelegten Ausweisdokument
Ubereinstimmen.

Kosten, die aufgrund fehlerhafter Angaben oder nachtraglicher Korrekturen entstehen, tragt
ausschlieRlich die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer.

8 5 Falsche oder ungultige Ausweisdokumente

Werden ein falsches, gefalschtes oder ungiltiges Ausweisdokument oder — sofern
erforderlich — eine unrichtige Kopie eines Zertifikats hochgeladen, eingereicht oder
vorgelegt, besteht kein Anspruch auf Prifungsteilnahme. Eine Umbuchung oder
Ruckerstattung gezahlter Gebuhren ist in diesen Féllen ausgeschlossen.

IBC Morocco Ubernimmt keine Verantwortung fiir Schaden, die aus Fehlern der
Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers resultieren.

§ 6 Zahlung
Die aktuellen Gebtihren betragen:

— Prifung (B1/B2): ab August 2026 jeweils 230 €
— Vorbereitungskurs: 80 €

Die Zahlung erfolgt in Euro. Bei Zahlung in marokkanischen Dirham (MAD) gilt der offizielle
Wechselkurs zum Zahlungszeitpunkt, Bankgebihren und Uberweisungsgebtihren.

Ein Prifungsplatz wird erst nach vollstandigem Zahlungseingang und schriftlicher
Bestétigung durch IBC Morocco verbindlich reserviert.

Automatische Stornierung: Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb der gesetzten Frist, wird die
Anmeldung automatisch und kostenfrei storniert.

§ 7 Prufungsplatz

Die Anzahl der Prufungsplatze ist begrenzt. Die Vergabe erfolgt nach der Reihenfolge des
vollstandigen Zahlungseingangs. IBC Morocco ist nicht verpflichtet, einen bestimmten
Prufungstermin oder Prifungsort bereitzustellen. Ein Anspruch auf einen bestimmten Termin
besteht nicht.

8§ 8 Stornierung, Ricktritt und Umbuchung

Stornierung bezeichnet die endgiiltige Abmeldung von einer Prifung oder einem
Vorbereitungskurs. Fir die Verschiebung auf einen anderen Termin unter Aufrechterhaltung
der Anmeldung gilt § 9.

Eine Abmeldung muss schriftlich per E-Mail an inscriptions@ibc-morocco.com oder
personlich vor Ort erfolgen. Telefonische Abmeldungen oder Nachrichten liber Messenger-
Dienste sind nicht giiltig. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der schriftlichen
Abmeldung bei IBC Morocco.

Fur die Ruckerstattung von Prifungsgebihren gilt folgende Regelung:


mailto:inscriptions@ibc-morocco.com

Zeitpunkt der Erstattung
Abmeldung

Mehr als 21 Tage vor 50 % der Prifungsgebihr
Prufungstermin

Weniger als 21 Tage vor | Keine Rickerstattung
Prufungstermin

Nichterscheinen am Keine Riickerstattung
Prifungstag

Umbuchung: Eine Umbuchung auf einen anderen Prifungstermin ist nur moglich, wenn
freie Platze vorhanden sind und IBC Morocco die Umbuchung schriftlich bestatigt. Es
konnen zusatzliche Bearbeitungsgebuhren anfallen.

Vorbereitungskurse : Gebuhren fur Vorbereitungskurse werden nicht erstattet.

8 9 Verschiebung des Priufungstermins und Fernbleiben aus
gewichtigem Grund
Verschiebung bezeichnet den Wechsel auf einen anderen Prifungstermin ohne endgultige

Abmeldung. Die Rickerstattungsregelungen des § 8 finden auf Verschiebungsanfragen
keine Anwendung.

9.1 Verschiebung durch die Teilnehmerin / den Teilnehmer

Eine Verschiebung ist nur aus nachgewiesenem wichtigem Grund und nach schriftlicher
Genehmigung durch IBC Morocco mdglich. Bei einer Verschiebung, die weniger als 15 Tage
vor dem Prifungstermin beantragt wird, kann eine Bearbeitungsgebthr von 50 % der
Prufungsgebihr erhoben werden.

9.2 Krankheit am Prufungstag

Bei Krankheit am Prifungstag ist IBC Morocco unverziglich schriftlich Gber die bei der
Anmeldung angegebenen E-Mailadresse zu informieren. Gleichzeitig ist eine arztliche
Bescheinigung einzureichen, die von einem Krankenhaus ausgestellt wurde Atteste von
Privatpraxen werden nicht anerkannt. Uber die Anerkennung entscheidet telc gGmbH
abschliel3end.

Wird die Bescheinigung anerkannt, bietet IBC Morocco einen Ersatztermin an. Der Termin
ist nicht frei wahlbar.

8 10 Teilnahme am Priufungstag

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind verpflichtet, rechtzeitig zu erscheinen (Einlass
endet zum festgelegten Priifungsbeginn), einen gultigen Personalausweis oder Reisepass
vorzulegen sowie den Anweisungen des Prifungspersonals Folge zu leisten.

Mitfihrverbot: Das Mitfihren folgender Gegenstande in den Priifungsraum ist untersagt.
Diese sind vor Priifungsbeginn abzugeben:

— elektronische Gerate aller Art (insbesondere aber nicht ausschlie3lich Mobiltelefone,
Smartwatches, kabellose Kopfhdorer),

— Worterbiicher oder sonstige Nachschlagewerke,

— beschriftetes oder unbeschriftetes Papier

— Jacken, Taschen und nicht ausdriicklich erlaubte Hilfsmittel.



— undurchsichtige Trinkgefalle.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer ohne gultigen Identitdtsnachweis werden von der Prifung
ausgeschlossen. Ein Anspruch auf Rickerstattung besteht in diesem Fall nicht.

Verspatetes Erscheinen nach Prifungsbeginn fiihrt zum Ausschluss von der Prifung. Ein
Anspruch auf Riickerstattung besteht nicht.

8 11 Priafungsregeln, Verhalten und Tauschung

Wahrend der Prifung gelten die offiziellen Prifungsordnungen der telc gGmbH in ihrer
jeweils gultigen Fassung. Die Prifungsteilnehmerin bzw. der Prifungsteilnehmer stimmt den
Prufungsregularien und der Prifungsordnung mit Teilnahme an der Prufung zu.

Jedes Verhalten oder der Einsatz jedes Hilfsmittels, das geeignet ist, der Teilnehmerin bzw.
dem Teilnehmer unerlaubte Vorteile zu verschaffen, stellt eine Tauschung bzw. einen
Tauschungsversuch dar. TAuschung bzw. Tauschungsversuche sind unter anderem, aber
nicht ausschlieflich:

— Das Mitfihren unerlaubter Gegenstande wie unter anderem, aber nicht ausschlief3lich,
elektronische Gerate, Notizen sowie beschriebenes oder unbeschriebenes Papier und
alle nicht ausdrtcklich genehmigten Materialien.

— Verhalten wie Sprechen jeder Lautstarke, Kontaktaufnahme mit anderen
Teilnehmenden, Blicken auf fremde Prifungsunterlagen sowie jedes Verhalten, das den
Prufungsablauf oder andere Teilnehmende stort.

Bei VersttfRen wie Tauschung oder einem Tauschungsversuch wird die Teilnehmerin bzw.
der Teilnehmer sofort ohne Vorwarnung von der Prifung ausgeschlossen. Die
Prifungsgebihr wird nicht erstattet. Telc gGmbH ist berechtigt, Tauschungshandlungen
auch im Rahmen der Bewertung festzustellen (z. B. plagiierte Texte).

8 12 Rollenverteilung — IBC Morocco, KSI und telc gGmbH

Die Prifungen werden in Kooperation dreier Organisationen durchgefiihrt, deren
Aufgabenbereiche klar voneinander getrennt sind:

IBC Morocco (Prufungszentrum) tbernimmt die organisatorische Abwicklung vor Ort.
Dazu gehdren die Bereitstellung der Prufungsrdume, der technischen Ausstattung und der
Hilfskrafte sowie die Betreuung der Teilnehmenden am Priifungstag. IBC Morocco hat
keinen Einfluss auf die Auswabhl, Erstellung oder Bewertung der Prifungen sowie auf
die Ausstellung von Ergebnissen und Zertifikaten.

KSI - Kaufménnisches Schulungsinstitut GmbH (Organisationspartner, Deutschland)
verantwortet die Planung und Durchflihrung der Prifungen sowie die Gewahrleistung der
Prifungssicherheit. KSI wahlt das Prifungsteam aus den Hilfskraften von IBC Morocco
sowie die Priferinnen und Prifer fir die mindlichen Prifungen aus, leitet die Ergebnisse an
die Teilnehmenden weiter und ist Kontaktstelle gegeniiber telc gGmbH. KSI hat keinen
Einfluss auf die Auswabhl, Erstellung oder Bewertung der Prifungen sowie auf die
Ausstellung von Ergebnissen und Zertifikaten.

telc gGmbH (Prifungsanbieter) stellt die Prifungen und die digitale Prifungsplattform
bereit, bewertet ausschlie3lich die schriftlichen Prifungsleistungen, stellt alle Ergebnisse
und Zertifikate aus und ist verantwortlich fur die Schulung und Lizenzierung der Priiferinnen
und Priifer.

Hinweis: Anderungen an Prifungsformaten, -inhalten oder BewertungsmaRstaben durch
telc gGmbH liegen aulRerhalb des Einflussbereichs von IBC Morocco und KSI. Hieraus



resultierende Auswirkungen auf Teilnehmende begriinden keinen Anspruch gegentiber IBC
Morocco.

8§ 13 Priufungsergebnisse und Zertifikate

13.1 Bewertung

Die Bewertung von schriftlichen Prifungen erfolgt ausschlief3lich durch telc gGmbH. IBC
Morocco und KSI haben keinen Einfluss auf die Bewertung.

Die Bewertung von mindlichen Prufungen erfolgt ausschlief3lich durch von telc gGmbH
geschulte und lizenzierte Priferinnen und Prifer. Bei jeder miindlichen Prufung bewertet ein
Prifungspaar unabhéngig voneinander; das System berechnet automatisch den
Durchschnitt. Weder IBC Morocco noch KSI haben Einfluss auf die Bewertung.

13.2 Ergebnisse

Prifungsergebnisse werden ausschlielich durch telc gGmbH ausgestellt. KSI leitet sie
unverzuglich weiter, sobald sie vorliegen. IBC Morocco ist in diesen Prozess nicht
eingebunden.

Die Bearbeitungszeit betragt in der Regel 4 bis 6 Wochen. Eine Beschleunigung ist nicht
moglich.

13.3 Ergebnisiberprifung

Eine Uberpriifung des Ergebnisses ist grundsatzlich maoglich und ist mit einer Gebiihr von
40 € verbunden. Bei nachgewiesener Verbesserung wird die Gebuhr erstattet. Eine
Uberprifung kann das Ergebnis jedoch auch verschlechtern, wenn ein Rechenfehler
zuungunsten der Prifenden festgestellt wird.

13.4 Zertifikate

Seit Februar 2026 werden Zertifikate ausschlieBlich in digitaler Form ausgestellt.
Papierversionen sind nicht erhaltlich.

Enthalt ein Zertifikat einen Fehler, der auf unrichtige Angaben der Teilnehmerin bzw. des
Teilnehmers zuriickzufihren ist, ist eine Korrekturgebihr von 40 € an telc gGmbH zu
entrichten. Korrekturen sind IBC Morocco schriftlich mitzuteilen.

8§ 14 Datenschutz

IBC Morocco verarbeitet personenbezogene Daten ausschlief3lich zum Zweck der
Anmeldung, Organisation und Durchfihrung von Prifungen sowie der Kommunikation mit
Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Die Daten werden vertraulich behandelt und im
erforderlichen Umfang an KSI und telc gGmbH weitergegeben.

Mit der Anmeldung erklart sich die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer mit der Verarbeitung
der fur die Prufung notwendigen personenbezogenen Daten einverstanden.

§ 15 Haftung

IBC Morocco haftet ausschlieBlich fir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten verursacht wurden. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Insbesondere haftet IBC Morocco nicht fiir Schaden oder Nachteile, die aus fehlerhaften
Angaben der Teilnehmerinnen und Teilnehmer resultieren, fir den Verlust oder die
Beschadigung personlicher Gegensténde sowie flr technische Stérungen aul3erhalb des
Einflussbereichs von IBC Morocco. Darliber hinaus tbernimmt IBC Morocco keine Haftung



fur Entscheidungen, Anderungen oder MaRnahmen durch telc gGmbH, einschlieRlich
Anderungen von Prifungsformaten, Bewertungsmafstaben oder Zertifizierungsregeln.

8 16 HOhere Gewalt

Kann eine Prifung aufgrund von Ereignissen hoherer Gewalt — das heif3t unvorhersehbaren,
unabwendbaren und auf3erhalb des Einflussbereichs von IBC Morocco liegenden
Umstanden wie Naturereignissen, behordlichen Ma3nahmen oder pldtzlichen und nicht
abwendbaren Ausfallen technischer Infrastruktur — nicht durchgefihrt werden, wird innerhalb
von 60 Tagen ein Ersatztermin angeboten. Ist dies nicht moglich, wird die Prufungsgebuhr
vollstandig erstattet. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Ersatz mittelbarer
Schaden oder Folgeschaden, sind ausgeschlossen.

§ 17 Anderungen der AGB

IBC Morocco behdlt sich das Recht vor, diese AGB zu andern. Fir bereits bestétigte
Anmeldungen gelten grundsatzlich die Bedingungen, die zum Zeitpunkt der Anmeldung
gultig waren. Anderungen werden auf der Website von IBC Morocco bekannt gegeben.

§ 18 Schlussbestimmungen

Sollte eine einzelne Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein, berihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Die
unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame Regelung ersetzt, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Anwendbares Recht: Es gilt ausschlie3lich das Recht des Kénigreichs Marokko unter
Ausschluss internationaler Kollisionsnormen. Zwingende Verbraucherschutzbestimmungen
des marokkanischen Rechts bleiben unberihrt.

Gerichtsstand: Zustandiges Gericht in Marokko, z.B. Handelsgericht Rabat

Sprachfassung: Diese AGB wurden in deutscher Sprache erstellt. Im Falle von
Ubersetzungen ist die deutsche Fassung MaRgeblich

Mit der Anmeldung bestétigt die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer, diese AGB vollstandig
gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben.

IBC Morocco Prifungszentrum - 98 Av. Fal Ould Oumeir, 4e étage,
Agdal — Rabat - inscriptions@ibc-morocco.com
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